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РАССМОТРЕНО 
 

на заседании педагогического совета 

протокол от «29» июня 2022 г. № 3 

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» разработана на основе 

требований федерального государственного образовательного стандарта по специальности 

44.02.02 Преподавание в начальных классах, утвержденного приказом Минобрнауки России 

от 27.10.2014 № 1353, и является частью основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов 

среднего звена АНПОО «СЦК при ЗУИЭП» по специальности 44.02.02 Преподавание 

в начальных классах. 

 



3  

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

4 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 5 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 8 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

10 



4  

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл (ОГСЭ). 

 

1.2. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть общими и 

профессиональными компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и 

социальными партнерами. 
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ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность обучающихся, организовывать и 

контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного 

процесса. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, 

содержания, смены технологий. 

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

ПК 1.2. Проводить уроки. 

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и диагностику, интерпретировать 

полученные результаты. 

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями младших школьников при решении 

задач обучения и воспитания. 

ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников образовательного учреждения, 

работающих с классом. 

 

2. СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы. 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Максимальная учебная нагрузка (всего), в том числе: 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего), в том числе  18 

практические занятия 6 

семинарские занятия 6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 36 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Часы 
во взаимодействии  

с педагогом 

самостоятельная 

работа 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в психологию общения   

Тема 1.1. Общение – 

основа 

человеческого бытия 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности. 

1 2 

Контрольная работа: Используя профессиограмму специальности описать роль и место 

общения в структуре деятельности. 
 2 

Раздел 2. Функции общения   

Тема 2.1 Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие человека. 

 4 

Самодиагностика по теме «Общение».  2 

Семинарское занятие: сообщение на тему «Есть ли связь между внешним видом 

человека и его успехом в профессиональной деятельности?». 
2  

Тема 2.2 Общение 

как взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
 4 

Тема 2.3 Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство 

повышения эффективности общения. Ролевые игры, направленные на групповое принятие 

решения; на отработку приемов партнерского общения; развития терпимого отношения к 

другим, на использование невербального общения. Анализ ролевых игр. 

1 4 

Семинарское занятие: «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам» 

(по книге А. Пиз) 
2  

Раздел 3. Деловое общение   

Тема 3.1 Формы 

делового общения и 

их характеристики 

Понятие делового общения. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. Аргументация. 

 4 
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Практическая работа: Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения 

диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и 

убеждать. Анализ ролевых игр 
2 2 

Семинарское занятие: Подготовьте самопрезентацию (не более 5 минут) 

(сообщение). 
2  

Раздел 4. Конфликтное общение   

Тема 4.1 Конфликт: 

его сущность и 

основные 

характеристики 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. 
1 4 

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. 

Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. Анализ 

производственных конфликтов и составление алгоритма вывода из конфликтной 

ситуации. 

 2 

Практическая работа: Анализ сказки, художественные произведения (литература, 

кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведения в 

конфликтах 

2  

Тема 4.2 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 1 4 

Раздел 5. Этические формы общения   

Тема 5.1 Общие 

сведения об 

этической культуре 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. Разработка 

этических норм своей профессиональной деятельности 

 2 

Практическая работа: Принципы делового этикета и их значение в профессиональной 

сфере. 
2  

Дифференцированный зачет 2  

Всего 18 36 

ИТОГО 54 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Реализация программы осуществляется с применением исключительно электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий с учетом требований Порядка 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ, утвержденного приказом Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816.  

В колледже создана единая электронная информационно-образовательная среда  

(далее – ЭИОС), представляющая собой совокупность электронных информационных 

и образовательных ресурсов, информационных и телекоммуникационных технологий, 

соответствующих технических и технологических средств, обеспечивающая освоение 

обучающимися образовательных программ или их частей, а также взаимодействие всех 

субъектов образовательного процесса. Основной элемент ЭИОС – система управления 

обучением (LMS) «MOODLE», в котором внедрены личный кабинет студента и личный кабинет 

преподавателя.  

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования 

в образовательном процессе.  

Основные электронные издания: 

1. Капустина, В. А. Психология общения: учебное пособие / В. А. Капустина. — 

Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. — 44 c. — 

ISBN 978-5-7782-3520-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91405.html (дата обращения: 16.06.2022). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Коленкова, Н. Ю. Психология : учебно-методическое пособие / Н. Ю. Коленкова, 

О. А. Халифаева. — Астрахань: Астраханский государственный университет, Издательский дом 

«Астраханский университет», 2020. — 184 c. — ISBN 978-5-9926-1246-2. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108849.html (дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

3. Косова, Ю. А. Деловые коммуникации: технологии общения : сборник 

практических заданий / Ю. А. Косова, Н. В. Сергеева. — Москва : Российский государственный 

университет правосудия, 2021. — 127 c. — ISBN 978-5-93916-893-9. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/117239.html (дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 
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4. Киберкультура и коммуникация (практикум по адаптационной дисциплине 

«Психология общения») / составители Е. В. Бакшутова, Н. С. Бейлина. — Самара : Самарский 

государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. — 141 c. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/111372.html (дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

5. Психология общения: энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. 

Абраменкова, С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — Москва : 

Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88339.html 

(дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

6. Романова, Е. В. Психология управления. На пути к руководящей должности : 

учебное пособие / Е. В. Романова. — Москва : Московский государственный строительный 

университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015. — 136 c. — ISBN 978-5-7264-1032-6. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/30786.html (дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

7. Соколова, М. М. Социальная психология коллектива: учебное пособие / М. М. 

Соколова. — Казань: Казанский национальный исследовательский технологический 

университет, 2019. — 140 c. — ISBN 978-5-7882-2795-5. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/109596.html 

(дата обращения: 16.06.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость 

своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

определять методы решения профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку 

информации, необходимой для постановки и решения 

профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно- коммуникационные 

технологии для совершенствования профессиональной 

деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, 

взаимодействовать с руководством, коллегами и 

обучающимися. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность 

воспитанников, организовывать и контролировать их 

работу с принятием на себя ответственности за качество 

образовательного процесса. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в 

условиях обновления ее целей, содержания, смены 

технологий. 

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с 

соблюдением регулирующих ее правовых норм. 

Решение психологических задач. 
 

Подготовка рефератов по выбору 

обучающихся. 

 

Создание презентации, подготовка 

сообщений по выбору обучающихся. 

 

Написание эссе по предложенным 

темам. 

 

Выполнение практических работ. 

 

Работа с психологическими 

источниками, дополнительной 

литературой. 

 

Итоговый контроль – 

дифференцированный зачет 
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ПК 1.2. Проводить уроки. 

ПК 2.2. Проводить внеурочные занятия. 

ПК 3.1. Проводить педагогическое наблюдение и 

диагностику, интерпретировать полученные результаты. 

ПК 3.3. Проводить внеклассные мероприятия. 

ПК 3.6. Обеспечивать взаимодействие с родителями 

младших школьников при решении задач обучения и 

воспитания. 

ПК 3.8. Координировать деятельность сотрудников 

образовательного учреждения, работающих с классом. 

 


