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РАССМОТРЕНО 
на заседании Педагогического совета 
протокол от «26» февраля 2024 г. № 4 

 

  

  

 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» разработана на основе 
требований федерального государственного образовательного стандарта по специальности 
09.02.07 Информационные системы и программирование, утвержденного Приказом 
Министерства и науки Российской Федерации от 09.12.2016 № 1547 (в действующей редакции, 
далее по тексту – ФГОС СПО); примерной основной образовательной программы, утвержденной 
протоколом Федерального учебно-методического объединения по УГПС 09.00.00: от 15 июля 
2021 г. № 3, зарегистрировано в государственном реестре примерных основных образовательных 
программ: регистрационный номер 6 Приказом ФГБОУ ДПО ИРПО № П-24 от 02.02.2022г., 
предъявляемым к структуре, содержанию, результатам освоения учебного предмета 
«Психология общения», и является частью образовательной программы среднего 
профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена АНПОО 
"СЦК при ЗУИЭП" по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, 
квалификация «Программист». 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.03 Психология общения» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы: дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-
экономический цикл (ОГСЭ) 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 
ОК 

Умения Знания 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.04 
ОК.05 
ОК.06 

распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 
помощью 

определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную 
профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 
развития и самообразования 

организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 
описывать значимость своей профессии 

(специальности) 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и 
жить; основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; методы 
работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок 
оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности 

номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 
информации; формат оформления результатов 

поиска информации 
содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 
профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 
самообразования психологические основы 
деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной 

деятельности 
сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.03 Психология 
общения» 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы  68 

в том числе: 

теоретическое обучение 10 

практические занятия  10 

Самостоятельная работа 48 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная 
работа обучающихся 

Объем в 
часах 

Коды компетенции, формированию 
которых способствует элемент 

программы 
Воспитательный компонент - ЛР 

Раздел 1. Психологические аспекты общения 

4 

 
Тема 1.1. 
Общение – основа 
человеческого бытия 

Содержание  

ОК.01 
ОК.02 
ОК.05 
ОК.04 
ОК.06 

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 5, ЛР 
6, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, ЛР 

13, ЛР14, ЛР 15 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений.  
Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и 
деятельности. 

Тема 1.2. 
 Классификация общения 

Содержание 
1. Виды общения. Структура общения. Функции общения.  

Тема 1.3. 
Средства общения 

Содержание 
1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: 
кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика. 

Тема 1.4. 
Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная сторона 
общения) 

Содержание 
1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. 
Коммуникативные барьеры. 

Тема 1.5. 
Общение как восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная сторона 
общения) 

Содержание 
1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты 
восприятия 

Тема 1.6. 
Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная сторона 
общения) 

Содержание 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на 
понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7. 
Техники активного 
слушания 

Содержание 
1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития 
коммуникативных способностей.  

Раздел 2. Деловое общение 2 ОК.01 
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Тема 2.1. 
Деловое общение  

Содержание ОК.02 
ОК.05 
ОК.04 
ОК.06 

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 5, ЛР 
6, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, ЛР 

13, ЛР14, ЛР 15 

1. Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. 
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений.  

Тема 2.2. Проявление 
индивидуальных 
особенностей в деловом 
общении 

Содержание 
1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

Тема 2.3. 
Этикет в профессиональной 
деятельности 

Содержание 
1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

Тема 2.4. 
Деловые переговоры  

Содержание 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 
переговорам. Ведение переговоров. 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении 

4 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.05 
ОК.04 
ОК.06 

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 5, ЛР 
6, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, ЛР 

13, ЛР14, ЛР 15 

Тема 3.1. 
Конфликт его сущность  

Содержание 
1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды 
конфликтов. 

Тема 3.2. 
Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации  

Содержание 
Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

Тема 3.3. 
Конфликты в деловом 
общении 

Содержание 
1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила 
поведения в конфликтах.  

Тема 3.4. 
Стресс и его особенности 

Содержание 
1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом 
общении». 

Тематика практических занятий: 
1. «Круг общения».  
2. Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения. 
3. Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия»  

10 
 
 
 
 

ОК.01 
ОК.02 
ОК.05 
ОК.04 
ОК.06 
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4. Диагностический инструментарий: «Ваши эмпатические способности». Анализ результатов 
тестирования. 

5. Деловая игра «Я Вас слушаю». 
6. Самодиагностика по теме «Темперамент»  
7. Диагностический инструментарий: «Типы темперамента». Анализ результатов тестирования. 
8. Деловая игра «Переговоры» 
9. Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»: 
10. Диагностический инструментарий: «Способность действовать в социально-напряженных 

ситуациях». 
Самостоятельная работа 
1. «Психология общения как отдельная отрасль психологической науки» подготовка 

реферативного сообщения по теме  
2. Коммуникативная компетентность. 
3. «Психологические факторы, затрудняющие процесс общения» Психологический анализ 

ситуаций, связанных с затруднением в общении. 
4. «Эмоции как компонент общения» Составление дневника эмоций 
5. «Эмоциональная компетентность в общении» Психодиагностика эмоционального состояния, 

эмоциональной компетентности; анализ самопсиходиагностики  
6. Тест на эмоциональную компетентность от М.Забурмах. 
7. Способы предотвращения антикоммуникации 
8. Способы разрешения конфликта 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

48 

ЛР 1, ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 5, ЛР 
6, ЛР 7, ЛР 8, ЛР 9, ЛР 10, ЛР 

13, ЛР14, ЛР 15 

Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет   
Всего по дисциплине (часов) 68  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ:  
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению: 
 

Реализация программы осуществляется с применением исключительно 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий с учетом 
требований федерального законодательства.  

 В колледже создана единая электронная информационно-образовательная 
среда (далее – ЭИОС), представляющая собой совокупность электронных 
информационных и образовательных ресурсов, информационных и 
телекоммуникационных технологий, соответствующих технических и 
технологических средств, обеспечивающая освоение обучающимися 
образовательных программ или их частей, а также взаимодействие всех субъектов 
образовательного процесса. Основной элемент ЭИОС – система управления 
обучением (LMS) «MOODLE», в котором внедрены личный кабинет студента и 
личный кабинет преподавателя. При обучении инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья дистанционные образовательные технологии 
предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них 
формах. Образовательная платформа Moodle поддерживает функцию голосового 
чтения с экрана, экранную лупу и клавиатуру. 

Для использования в образовательном процессе, в том числе для реализации 
программы библиотечный фонд образовательной организации имеет электронные 
образовательные и информационные ресурсы. 
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение обучения: 

Основная литература: 

1. Гонина, О. О., Психология (для педагогических специальностей) : учебное 
пособие / О. О. Гонина. — Москва : КноРус, 2023. — 406 с. — ISBN 978-5-406-11087-4. — 
URL: https://book.ru/book/948317  — Текст : электронный. 

2. Рыжиков, С. Н., Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное 
пособие / С. Н. Рыжиков, Ю. М. Демидова. — Москва : КноРус, 2023. — 318 с. — ISBN 
978-5-406-11823-8. — URL: https://book.ru/book/949742  — Текст : электронный. 

3. Самыгин, С. И., Основы педагогики и психологии : учебник / С.И.Самыгин, 
Л. Д. Столяренко, А. Т. Латышева. — Москва : КноРус, 2023. — 489 с. — ISBN 978-5-406-
11394-3. — URL: https://book.ru/book/948876 — Текст : электронный. 

 
Дополнительная литература: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 
Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 465 с.  

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. 

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с.  
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4. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. 
Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 350 с.  

5. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 193 с.  

6. Сахарчук, Е. С., Психология делового общения : учебник / Е. С. Сахарчук. — 
Москва : КноРус, 2023. — 196 с. — ISBN 978-5-406-10311-1. — URL: 
https://book.ru/book/945172  — Текст : электронный. 

7. Федорова, А. В., Профессиональная этика и психология делового общения : 
учебное пособие / А. В. Федорова. — Москва : КноРус, 2023. — 218 с. — ISBN 978-5-406-
11633-3. — URL: https://book.ru/book/949501  — Текст : электронный. 

 

Перечень рекомендуемых для использования баз данных и  
информационных ресурсов сети Интернет: 

 

1. Видеоматериалы по психологии: http://univertv.ru/lekcii_po_psihologii/; 
2. Научная и популярная психология - psychology-online.net; 
3. Психологическая библиотека - http://bookap.info; 
4. Психологический словарь - psi.webzone.ru; 
5. Энциклопедия практической психологии - http://www.psychologos.ru 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://univertv.ru/lekcii_po_psihologii/
http://www.psychology-online.net/
http://bookap.info/
http://psi.webzone.ru/
http://www.psychologos.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.03 Психология общения» 
 

Результаты обучения Критерии оценки 
Формы и 
методы 
оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 
актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 
контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 
номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации 
содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 
психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы 
проектной деятельности 

сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 
(специальности) 

«Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 
предусмотренные 

программой учебные 
задания выполнены, 

качество их выполнения 
оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 

некоторые умения 
сформированы 

недостаточно, все 
предусмотренные 

программой учебные 
задания выполнены, 

некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание 
курса освоено частично, но 

пробелы не носят 
существенного характера, 

необходимые умения 
работы с освоенным 

материалом в основном 
сформированы, 
большинство 

предусмотренных 
программой обучения 

учебных заданий 
выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 
содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 
теоретическое содержание 

курса не освоено, 
необходимые умения не 

сформированы, 
выполненные учебные 

задания содержат грубые 
ошибки. 

Тестирование 

Опросы 
(индивидуаль

ный; 
письменный) 

Оценка 
выполнения 
индивидуаль
ных заданий 

в ходе 
тематических 
контрольных 

работ 

Оценка 
выполнения 

самостоятель
ной работы, 
работы  над 
ошибками 

Интерпретац
ия 

результатов 
экспертного 
наблюдения 
за процессом 

освоения 
личностных и 
метапредмет

ных 
результатов 

(с фиксацией 
в 

«Портфолио 
студента») 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; определять 
этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с помощью 

определять задачи для поиска информации; определять 
необходимые источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять результаты поиска 

определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 
организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной деятельности 

описывать значимость своей профессии (специальности) 
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